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m® Actualité nationale du deuxiéme trimestre 2022

-2 Introduction

Le deuxieme trimestre de cette année 2022 voit 3 nouveau notre nombre de répondants fortement augmenter, grace a une campagne de communication de
la Caisse Nationale d’Assurance Maladie qui nous a permis de nous faire connattre aupres de plus de 900 000 assuré(e)s. Nous avons ainsi recueilli 29 444
réponses au questionnaire entre le 1°" avril et le 30 juin 2022, contre 2 329 au trimestre précédent. Avec 61 % de répondants contribuant pour la premiére
fois au barométre, nous sommes heureux de bénéficier 3 nouveau d’un tel volume de réponses, qui nous permet de porter toujours plus fidélement la parole
des personnes vivant avec un handicap. Par ailleurs, nous sommes trés heureux de constater que nous avons obtenu le ressenti de plus de 650 personnes de

moins de 18 ans, qui n’étaient pas du tout représentées dans |a premiere campagne de communication de juillet 2021, grace a un ciblage visant les parents
s'occupant de leur enfant vivant avec un handicap.

Néanmoins, les biais des profils des repondants que nous avions constatés sur |a précédente campagne de communication sont toujours présents. En effet, les
personnes vivant avec un handicap de moins de 18 ans restent toujours sous-représentées, et nous comptons toujours une part trés importante de personnes
vivant avec une maladie invalidante, une part trop faible des personnes vivant avec des troubles autistiques, intellectuels et cognitifs ainsi que des personnes
vivant en établissement ou accompagnées par le secteur médico-social.

Nous espérons toujours pouvoir compter sur votre soutien dans nos efforts de communication autour du baromeétre, en tant que répondant vivant avec un
handicap comme en tant que professionnel du soin.

=> Analyse des résultats

La premiéere chose que nous pouvons noter ce trimestre est I"'amélioration de I’accés aux soins, avec une part de personnes soignées qui augmente de 4 points
pour atteindre 22 % (soit 24 069 réponses). Parmi les 18 % restants (5 375 réponses), la situation reste stable avec 10 % qui ont d abandonner leur recherche

faute d’avoir pu trouver un soignant, 4 % qui ont abandonné leur soin aprés avoir subi un ou plusieurs refus, et 5 % qui cherchent toujours activement un
autre moyen d’accés au soin.

Parmi ces personnes soignées, les lieux de soin privilégiés restent les médecins généralistes (3 27 %, en hausse de 5 points), les médecins spécialistes (3 26 %,
en baisse de 1 point) et les services hospitaliers (a 25 % en hausse de 4 points). La demande de soin aux urgences reste stable, a 3 %.

Le besoin d’accompagnement se réduit (3 33 %, en baisse de 3 points), et on constate qu’il est davantage a la charge de |a famille (2 65 %, en hausse de 8
points), ce qui s’explique par le ciblage de notre derniére campagne de communication, comme expliqué ci-dessus.
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Le taux de réponses obtenues aux questions posées s'ameliore (a 88 %, en hausse de 2 points), tout comme le taux de prise en compte de la douleur (a 75 %,
en hausse de 2 points).

A I'hbpital, on constate une augmentation de la part des personnes soignées d’abord aux urgences puis dans les services hospitaliers (a 19 %, en hausse de
10 points), et non plus directement et uniquement dans les services (a 73 %, en baisse de 10 points).

Les refus de soin par les médecins spécialistes augmentent de fagon importante (3 32 %, en hausse de 14 points), lorsque ceux dans les services hospitaliers

baissent (3 19 %, en baisse de 6 points). Le motif principal est un délai d’attente supérieur 3 6 mois, dont la part est en forte augmentation (a 30 %, en
augmentation de 9 points).

Parmi les personnes non soignées, on observe une stabilité de la part des soins liés au handicap (2 18 %) et pour une maladie connue (a 12 %) qui sont toujours
les deux premiers types de soins abandonnés, ainsi qu'une hausse de soins abandonnés du fait de refus de la part de soignants (a 43 %, en hausse de 4
points). On remarque néanmoins une baisse importante du motif d’abandon « plus envie de se soigner car trop difficile » (a 25 %, en baisse de 7 points).

On notera enfin pour la demande de soin chez les médecins spécialistes des résultats similaires, mais dans des proportions différentes du trimestre precedent,
avec des consultations effectuées et refusées qui concernent principalement les soins de kinésithérapie (3 30 %, en baisse de 8 points, et refus a 15 %, en
hausse de 3 points) et les soins de psychiatrie ou de psychologie (3 19 %, en hausse de 4 points, et refus a 9 %, stable).

-> Nouvelles questions

Depuis le 1¢" juillet, nous recueillons deux nouvelles informations qui nous ont été demandées par nos partenaires et par les personnes vivant avec un handicap.
La premiére concerne la zone d’habitation, a proximité immediate ou pas d’une ville. Cela nous permettra de mettre en perspective la situation géographique

d’'une personne avec son accés aux soins (puisque pour des raisons de confidentialité, nous ne demandons que le département, nous étions limités dans la
finesse de nos analyses).

La deuxieéme concerne « Mon Espace Santé », qui est I'outil numérique de suivi de santé déployé par la Caisse nationale de I'assurance maladie depuis cette
année. Cela nous permettra de connaitre le niveau de connaissance et d’adoption de cette plateforme par les personnes vivant avec un handicap.

- Conclusion

La prochaine publication de nos résultats se fera en octobre 2022. En attendant, nous vous donnons rendez-vous sur notre site handifaction.fr et notre

2oplication mobile pour suivre toute notre actualité. Nous remercions 'ensemble de nos répondants. Leur participation active permet de mettre en lumiere
les besoins qui sont les leurs afin d’améliorer leur accés aux soins.
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Plan de reponse au questionnaire

Lieu de ce soin.

Type de soin.
Satisfaction
et précision du
parcours de soin.

Je réponds a
questionnaire

NN Si le soin
a pu étre
effectué

\

Lieu de ce refus. Sila

Types de soin
recherche 4
d'un soighant

rechercheés,
est toujours Lieu souhaité

en cours pour le soin.

Quand je vois
un médecin.

Je réponds a Motif de refus.
questionnaire

Types de soin
refusés.

Quand je subis
un refus de soin.

=
A . . Raison
Je réponds a _J;'\ Sile S?m ' de 'abandon.
questionnaire a eteé :
V/ ¢> ) abandonné Type de soins
Quand abandonnés.
J'abandonne
mes soins. Profils : page £
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Effectif concerné

700 réeponses

@ Vue générale de I'accés aux soins

20 % (142 répn?s:;m -

n’ont pas pu

80 % (558 réponses)

ont pu trouver un lieu de soin

effectuer leur(s) soin(s)

dont 11 % (75 réponses)

ont abandonné leur recherche
sans trouver de soignant

et 7 % (47 réponses)

ont subil un ou plusieurs refus et
ont abandonne leur(s) soin(s)

et 3 % {20 réponses)

ont subi un ou plusieurs refus et
cherchent un autre soignant

Personnes
non soignees

20 %
\I

Personnes
soignées

80 %

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

et effectuer leur(s) soin(s)

dont 2 % (16 réponses)

ont subi un refus avant

de pouvoir effectuer leur(s) soin(s)
dans un autre lieu

National
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9% Taux de personnes soignées, par département

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif du 1 juillet 2021 au 30 juin 2022 .

G

90856 réeponses

Cette vue est présente dans nos bilans trimestriels, et
concerne les réponses des 12 derniers mois
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ran* Profils des répondants © infosp.2

Sexe

Type(s) de handicap

Maoteur 21 %
Auditif 5 %
Visuel 7 %
Cognitif 4 %
Psychique 16 %
Intellectuel 4 %
Autisme 3 %
Polyhandicap 5 %

Maladies inv.

Handicaps multiples : 30 %

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerne :

700 reponses

0-10ans
11- 18 ans
19 - 45 ans
46 - 65 ans
66 - 80 ans

81 ans et +

Age moyen : 47 ans

Lieu(x) de vie

En établissement social et médico-

+ | 2
social

lm

Milieu ordinaire, avec un accomp. MS

Milieu ordinaire, en famille

35 % Milieu ordinaire, seul
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A\ Répondants ayant subi un refus de soin

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné :
83 réponses

Taux de refus de soin

Motifs de refus

National

Parcours apreés un refus de soin

J'ai abandonneé
mes soins
5? I‘".-:!""L: l:":l ?:l

Je suis allé dans
un autre service
% (16)

Légende : . TH

Nr.rtmnm

(%) o s s voiiii de s TSN A A BT 43 % (36)

TTEGR

_ 1?%[14]
_ 15%{13}

gl.e délai d’attente dépassait 6 mois

@Je ne sais pas

% Je n’avais pas assez d’argent

% (7641)

25 % (4409}

% (2388)

__ 16 % (13)

B 7 % (1294)
%L& lieu n’était pas accessible _ 5 %Ig‘ﬂ}
H Le lieu était ferme - _ ;%Ali]m

Historique de refus de soin par an

30 %

25 %

I"Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

25 % (5)
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‘ﬁ‘ Frequentation et Refus en lieux de soin

Légende :

B Lieux ou les soins ont été effectués

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné :

625 reponses

" Lieux ol ont été subi les refus

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

E En ville : Généraliste

[e? A l'hopital : Dans les services

% En ville : Spécialiste

(&S Arhépital : Aux urgences
(&

Q
m A domicile : Soins d'accompagnement

A domicile : Soins médicaux

EEH etablissement social et médico-social

@ En ville : Pharmacie

==
Iﬁ: En hospitalisation a domicile

@ En maison de santé

T 29 - (171
B 1%(9)

B 5% (39)

} 1%(6)

Bl 2 % (26)

| 0%(3)

Bl 3 %(23)

| 1%(4)

1 1%(5)
| 0% (1)
I 1%(5
0% (0)

| 1%(a)
0 % (0)

I"Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

National

I 20 % (24166)

B 2% (2950)

I 20 % (24353)
B 3 % (3966)

N 17 % (21031)
B 6 % (7044)

B s o (7736)

| 1%(786)

B s (7392)

| 1% (633)
B 2% (1876)
| 0% (541)

B 3% (3628)
| 0% (542)

| 0% (a77)
0% (52)

} 1% (940)
| 0% (239)

B 3% (3247)
| 19%(739)

© Une réponse peut I|
concerner a la fois un soin et |
un refus, lorsqu’un refus est |

| suivi d'un soin, dans un lieu

identique ou différent

jp  T—

.

e
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Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerne :

A Répondants ayant subi un refus, toujours en recherche de soin

Lieux de soins recherchés,
apres avoir subi un refus de soin

En ville : Spécialiste

En ville : Généraliste

A I'hopital : Dans les services

A domicile : Soins d'accompagnement
A domicile : Soins médicaux

En hospitalisation a domicile

En établissement social et médico-
social

En maison de santé
A I'hopital : Aux urgences
Telémédecine

En ville : Pharmacie

Types de soins recherchés,
apres avoir subi un refus de soin

20 réponses

© une réponse peut
concerner plusieurs

types de soins

40 % (8)
25 % (5)
20 % (4)

5% (1)

5% (1)

5% (1)
0% (0)
0% (0)
0% (0)
0% (0)

0% (0)

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

Soins liés au handicap
Reeducation

Soins habituels

Pour une maladie connue
Soins des yeux

Soins des dents

Autres parties du corps
Soins urgents

Pour une nouvelle maladie
Soins psychologiques
Administratif

Soins de vie et d'hygiene
Accident

Vaccination Covid-19
Soins Covid-19

28 % (13)
17 % (8)
15 % (7)
9% (4)
9 % (4)
6 % (3)
4% (2)
4% (2)
4% (2)
2% (1)
2% (1)
0 % (0)
0 % (0)
0 % (0)
0% (0)
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€) Répondants ayant abandonné leur soin

Types de soins abandonnés

plusieurs types de soins

| @ Une réponse peut concerner |

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerne

114 reponses

Raisons d’abandon

Soins liés au handicap | 16 % (32)
Soins des dents | NN 15 % (31)

Soins psychologiques
Autres parties du corps
Soins des yeux

Pour une maladie connue
Rééducation

Soins Covid-19
Administratif

Soins habituels
Vaccination Covid-19
Soins urgents

Pour une nouvelle maladie
Soins de vie et d'hygiene

Accident

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

TSR] 13 % (27)
N o % (18)
N © o (18)
I & o (17)
I 7 % (15)
I 6 % (12)
B 2% (3)

B 3% (7)

B 2% (5)

B 1% (3)

1% (3)

B 1%(3)

B 1% (2

Refus des soignants

Plus envie de se soigner car c'est
trop difficile

Aucun moyen de transport

Ne savait pas ou se rendre

Aucun accompagnant

Accompagnant indisponible

Pas d'argent pour le transport

- 9 % (10)

6% (41)

- 8 % (9)

l 4% (4)
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Effectif concerné

e = .
== Parcours de soin selon le lieu

700 reponses

© L2 demande de Part des reports Part des reports
soins correspond a la | Part des soins Part des soins Part des abandons vers un autre lieu vers ce lieu
somme des soins effectués dans la demande aprés un refus aprés un refus

effectués refusés

et des soins refusés de soins dans la demande dans la demande

de soins de soins

En ville, généraliste | 11%

En ville, spécialiste = | 29% . ] 2 % 3 4 % 5

En ville, pharmacie 0 % 0 0 % 0

A I"hopital : Aux urgences 3 04 2 6 % 4

A I'hopital : Dans les services - 18% 3% 4 3% 4

A domicile : Soins médicaux 4 % 2 2% 1
A domicile : Soins

d'accompagnement 3% : 3% *

En hospitalisation a domicile 0% 0 0% 0
En etablissement social

et médico-social 7% = 0% 0
En maison de santé

0 % 0 0% 0

de proximité
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B2 Lieux de soin fréquentés par les personnes soignees Sgis et

558 réponses

Légende : . La - National

En ville : Généraliste 24 % (171)

. 20 % (24166)

A I’hépital : Dans les services _ 17 % (119)

20 % (24353)

e ville - Spéciatiste N 6 % (113)

| 17 % (21031)

A I'hdpital : Aux urgences — 8% (53)

A domicile : Soins d'accompagnement

' s 6 % (7736}
En hospitalisation a domicile H,;:;{H}
A domicile : Soins médicaux _ -Ej::;;
e 4 % (26)
N 5 % (1876)

En établissement social et médico-social _ ? T'; (23)
3 % (3628)

En ville : Pharmacie . 1%(5)
0 % (477)

En maison de santé . 1% (4)
; 3% (3247)
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Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné :

i - ” - -
l:mm Types de soin effectués par les personnes soignées

Soins liés au handicap
Maladie connue

Soins habituels
Administratif
Rééeducation
Vaccination Covid-19
Soins psychologiques
Soins des dents

Soins des yeux

Autres parties du corps
Soins urgents
Nouvelle maladie
Soins Covid-19

Soins quotidiens

Accident

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

558 reponses

© Une réponse peut concerner
plusieurs types de soins

Légende : National

S R S I R T A R R SN S G R RN 16 % (246)
: : - s : 15 % (36481)
S e S T AR P I SR I T SRR 15 % (241)
16 % (37814)

AR A R TR T R SRR R R R R ST 13 % (202)

13 % (30461)

R R TR S AR R R R R 10 % (159)
B : 10 % (24122)

— 7 % (111)

6 % (15058)

AT TR IR 6 % (91)
6 % (14039)

P Pt R R T T ER S 6 % (91)

. 6% {13467)

£ e TR 6 % (86)
6 % (13333)

TSRS R S % (84)

5 % (10900)

PERETIETTRURSI T 4 % (66)
' : 5 % (13018)
IS 4 % (61)

4 % (10298)

I 3 % (42)
4 % (9819)
B 2 % (33)

2 % (4184

N 2 % (30)

1 % (2754)

B 1% (17)

1 % (3020)
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§80 Déroulement du soin

Avez-vous eu besoin

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerne ;
558 réponses

Qui a été votre
accompagnant ?

A-t-on accepté votre
accompagnement ?

46

i

d’étre accompagné(e) ? |
% Oui

-

| 81 % Oui l— [ 68 % Un Embre de ma famille l

—

Accompagnement

54 % Non

[ 27 % Un professionnel du snin-]

| 19 % Non I

Avez-vous posé des
questions lors du soin ?

MR

O

| 5 % Un de mes amis l

Avez-vous eu des réponses ?

[ssas:om__]

]_ I 7 % Non l

l 7 % Oui, mais je n’ai pas compris les réponses l

A-t-on tenu en compte de la douleur ?

3 | 70 % Oui
Explication
des soins l 30 % Non ]
Q

n=

l 69 % Oui I

[17%NE|_1

Prise en compte
de la douleur

| 14 % Je ne suis pas concerneé(e) J

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique
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® satisfaction de I’accueil et des soins

Satisfaction concernant |’accueil Satisfaction concernant les soins

En ville, généraliste

En ville, spécialiste

Hopital : Aux urgences

Hépital : Dans les services

En établissement social
et médico-social

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné :
558 reponses
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@ Profil des personnes soignées a I’hépital

Sexe

D-10ans
11-18 ans
19-45 ans
46 - 65 ans
66 - B0 ans

Blanset+ | 1%

Moyenne : 46 ans

Motif de consultation a I'hépital

Hospitalisation

34 %

Consultation
et/ou examen

66 %

I"Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné
172 reponses

Type(s) de handicap Lieu(x) de vie
Moteur En établissement
Auditif social et médico- 2 %
social

Visuel
Milieu ordinaire,

Cognitif avec un accomp. I 4 %
Psychique MS

Intellectuel
Autisme Milieu ordinaire,
! en famille 69 %

Polyhandicap
Milieu ordinaire,
seul . 25%

Maladies inv. | 42 %
Possession d’un médecin traitant

Personnes soignées .
3 I'hdpital St o

Handicaps multiples : 28 %

Personnes refusées
a I'hopital

W N'en posséde pas ™ Posséde un médecin traitant
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& handifaction - Baromeétre — La Réunion

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerné :

@ Parcours de soin a ’hopital

202 reponses

h O Ressenti du parcours
%
1 _J
1= A n= 2 e
0
o) = h.l
43 % des personnes ayant o des personnes Iﬂ
— L'hopital concentre soignées sont passées
subi un refus 'ont X 8 RaLe G Besok
subi 3 I’h&pital (36 réponses) SZ2%4) de la demande pat Fhopital :
g5 totale de soins (172 réponses) d’un accompagnant
)
dont 11 % aux urgences dont 42 % a été
(202 réponses) —
(9 réponses) \ | ‘."' A EECEPté
© Lademande de _-*'- . I
v s0ins cﬂrreﬁlpund ala : “.4' : —?J{:}
somme des soins effectués it : o=
et des soins refusés o W '
Motif de refus I’ N
- sont ont posé
Le lieu était fermé . 8 % sont soigné(e)s joos soigné(e)s par 512;1:?::::1:0::5
Le lieu n'était pas par les urgences | §3 iﬂ} les services &
accessible l 6% (41 réponses) (91 réponses) reponses
. \, o
| Je n"avais pas 0 % L'attente moyenne I
¥ o ;
assez d'argent était de 3 h 27 min VY

Je ne sais pas

Le delai d'attente
depassait 6 mois

On n’a pas voulu
de moi

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

) Y

par les urgences
et par les services

(40 réponses)

ont vu leur

douleur étre I
prise en compte
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Q. Soins et Refus des spécialistes médicaux et paramédicaux

Spécialistes consultés - 25 % (108) du total

AR 20 % (22)
PISESRSRmRERAE G 19% 1)
D 14 % (15)
I 13 % (14)
R s o (9)

Psychiatrie ou psychologie
Kinésithérapie

Autres

Rhumatologie
Ophtalmologie
Cardiologie
Cancerologie
Dermatologie
Oto-rhino laryngologie
Odontologie
Orthopédie
Gynecologie
Orthophonie

Urologie

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

F.' |Ii,f|_ 'L rll.l‘ L :'.r.'-._ o | e >

125 re ponses

Spécialistes ayant refusé un soin - 14 % (17) du total

B 6% (1)

0% (0)

I 12 % (2)
0 % (0)

B 6% (1)

Psychiatrie ou psychologie
Kinésithérapie

Autres

Rhumatologie
Ophtalmologie
Cardiologie
Cancerologie
Dermatologie
Oto-rhino-laryngologie
Odontologie
Orthopédie
Gynécologie
Orthophonie

Urologie 0% (0)
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& handifaction — Baromeétre — La Réunion

Q, Taux de soin selon la possession d’un médecin traitant

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Avec médecin traitant

Non-soigné(e)s
11%

N

Soigné(e)s
89 %

Proportion avec médecin traitant : 83 % (584)

700 réponses

Sans médecin traitant

Soignél(e)s
35 %
: ﬂpn-sﬂign‘é(e)’s
65%

Proportion sans médecin traitant : 17 % (116)

National

15 %
N

85 %%

Proportion avec médecin traitant : 82 % (101280)

I’Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

National

Proportion sans médecin traitant : 18 % (21870)
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& handifaction -~ Barométre — La Réunion

Q. Vaccination contre la Covid-19 (France entiére)

Légende : . Non vaccine [ Vaccination partielle

Etat de la vaccination selon I’age

66 - 80 ans

46 - 65 ans

19 - 45 ans

Avec medecin traitant

Sans medecin traitant

I"Assurance Maladie, sur une initiative de Handidactique

5| Vaccination compleéte

Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

Effectif concerns

AT ACC - . e
| F ‘:I'J.I 1:1‘F _I ] ||r | _.|' _] L J |r |I e | . :.'l

B revoit de le faire

Etat de vaccination selon les types de handicap
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& handifaction — Baromeétre — La Réunion Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

'S' Synthése des régiDnS Effectif national sur la période :

123367 réponses

liés a la vaccination Covid-19

Taux de réponses obtenues

E aux questions posées

Taux de prise en compte
Taux de soins effectués
par le médecin généraliste
Taux de soins effectues

Taux de refus avant d'avoir
de la douleur

Part de la demande de soins
pu effectuer Jeur(s) soin(s)

Effectif
Part de la demande
de soins liés a la Covid-19
Personnes soignees
Personnes non soignées
Taux de refus de soin
Taux d'abandons
de recherche
Satisfaction globale
Taux d'acceptation
de |'accompagnement
de I'hopital

123 367

>
wn
?ﬁ'

68 % 37% 34 %

Grand Est 13963 _ . | 1,5/3° 4% % 31%
Nouvelle-Aquitaine 11103 - 1Y 78% | . 13% 1,5/3 7%  32%
Auvergne-Rhdne-Alpes 12 763 1,5/3 36% 35%
Bourgogne-Franche-Comté 7599 Bﬁl | 1,4/3 41% 31%
Bretagne 8806 2% L | 5% - 12% 15/3 0% 31%
Centre-Val de Loire 5618 2% T3 71% . 17% 13/3 37% 35%
Corse =- 57 % % 1,3/3 38% 34%
lle-de-France 2% 1,5/3 6% 35%  38%
Occitanie 11 042 [FN156 79 % % 15/3 6% 36% 33%
Hauts-de-France 6657 2% 80 % o 5% 1,6/3 6% 37%  38%
Normandie 6992 2% 1.5/3 5% 39% 34 %
Pays de la Loire ?491_ 1,4/3 7% 36% 34%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 9418 1,5/3 5% % 35% 33%
Régions d'outre-mer -- 1,530 4% 6% 81% 69% 40% 33%
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& handifaction — Barométre — La Réunion Du 1 janvier 2020 au 30 juillet 2022

{J.‘L‘

tf’;‘,\“ ’Assurance

“l'u#

Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Handidactique

d‘ handifaction

» Nous vous remercions de continuer a soutenir
le barometre Handifaction et la Charte Romain Jacob.

Nous continuons a collecter vos réponses par internet, sur le site
www.handifaction.fr et sur l’'application Handifaction pour smartphone.
Une version papier est également a disposition sur notre site.

5 Un grand merci a nos partenaires :

———— "SHNTE 9 Y =
SIUGECAM BT ce @ LaRégion $EHE baygy @0 = %m

o Auvergne-Rhéne-Alpes e el ry FONDATI

Pour nous aider a faire découvrir le questionnaire, découvrez également nos outils de communication,
parmi lesquels I'affiche promotionnelle, que vous pouvez télécharger gratuitement sur notre site.

.~ Vous pouvez également suivre toute notre actualité grace a notre newsletter mensuelle, a laquelle vous pouvez vous
abonner directement sur notre site www.handifaction.fr.
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