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Via un navigateur web : ‘1‘:"—“ Egalement sur smartphone
www.handifaction.fr = L@ avec |'application gratuite

handifaction

Le barometre de |'accés aux soins des personnes vivant
avec un handicap et de la charte Romain Jacob

l’Assurance
iﬁ{ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

De la CHARTE ROMAIN JACOB au QUESTIONNAIRE HANDIFACTION

LA .ﬁi‘;’ Charte Romain Jacob

Le guide ethique de I'accés aux soins des personnes vivant avec un handicap

handifaction

Le questionnaire d’évaluation de la mise en ceuvre de la Charte Romain Jacob
et de I'acces aux soins des personnes vivant avec un handicap
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ﬂ Charte Romain Jacob

La Charte Romain Jacob est née de la volonté
des personnes vivant avec un handicap
d’améliorer leur acces aux soins.

Elle a été rédigée en 2014. A travers
12 grands principes, elle simpose
comme le véritable guide éthique

de I'accés aux soins des personnes
vivant avec un handicap.
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L’ADN de la Charte Romain Jacob créée par I'association Handidactique = un guide éthique de
'accés aux soins réalisé PAR ET POUR les personnes vivant avec un handicap.
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Pas de charte SANS EVALUATION !

En 2015, les personnes vivant avec un handicap souhaitent
évaluer elles-mémes les effets de la Charte et leur acces aux
sSOINns.

Cette volonté d’évaluation de la mise en ceuvre de
la Charte Romain Jacob a débouché sur la création du questionnaire.
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handifaction

‘ > Volonté de mieux caractériser et objectiver les problématiques
d’'acceés aux soins des personnes vivant avec un handicap.

> L'objectif : développer des actions ciblées et adaptées sur les
différents territoires.

I : L’'assurance maladie a retenu le baromeétre Handifaction comme
outil de réeféerence.

Intégration a la CRAMIF en janvier 2022 de I'équipe en

% A charge de ce questionnaire ainsi que de la gestion, de

H ssu':ance Caisse régionale } g - ) . .

MMaladle e-de-France | @dministration de l'outil et de la production de rapports et
SN agir ensemdle, protigar chacun d'analyses statistiques qualitatives, geéographiques non

medicales et strictement anonymes.
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handifaction

Un outil d’expression Handifaction est un outil
libre et directe. de democratie sanitaire.
7% I'Assurance
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Un questionnaire congu avec .

avec un handicap
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Ces rencontres ont débouché sur 4 thématiques fondatrices :

L’accés a un soignant Avoir un accompagnant

(c'est-a-dire ne pas subir de refus pendant le soin
Ou étre contraint a un abaridon) (au regard de la loi n°2016-41 du 26/01/2016)

Etre informé des soins Une prise en compte du
prodigués et étre codecideur ressenti de la douleur
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Le questionnaire est rapide et simple a remplir.

Il contient des questions
et des sous-questions selon
les parcours de soin.

On peut le remplir
en moins de 5 minutes.

[l est écrit en “Facile a lire
et a comprendre”.
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Le questionnaire peut étre rempli sur une variété de supports.

» Le site internet handifaction.fr

qui respecte les normes de traitement des données
du RGPD et les normes d’'accessibilité du RGAA.

» L'application mobile gratuite

CISPONGLF SUR

& 1AppStme * Google Play

» Les envois papier

pour tous ceux pour qui 'outil informatique
est inaccessible.
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Répondre au questionnaire aide a améliorer les soins.

o
[ . F
| SRR IRARR
Aide les soignants a Aide les gens a | Aide a faire des lois et
mieux comprendre se mobiliser avec les développer des actions
les problémes. personnes vivant avec pour améliorer les soins.
un handicap.
7% 3 |'Assurance
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Il est possible de suivre les resultats en direct.
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78 %

Un bouton directement
accessible pour voir

les derniers resultats, Un suivi en direct Les résultats
sur le site et I'application. des régions qui répondent. du dernier trimestre.
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Exemples d'analyses d'un bilan trimestriel
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@ Vue générale de I'accés aux soins tfecti

3T TR
i 320 FeDOrses

22 % 'Em .' ._ : 78 % {1819 reponses)

H'l'ﬂtllﬂﬂﬂ ot s : 4t T s ont pu trouver un lieu de soin
Eﬂmr M}!‘ﬂdﬂ ' le _ et effectuer leur(s) soin(s)

- dom 11 % llllﬁm | . .. “n“ mﬂ ._ 4 /l,:l (97 réponsps)

~ont abandonné leur recherche

ﬂrﬁ“ﬂiﬂﬂdﬂﬂli‘mﬂt 1 1 .. Y | '. l. !I.i':: ':-..':.l: |.“.- i III. || |

-\\J dans un autre fieu
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Personnes
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ont subi unmphniuurs rﬂusm Lheiid 2
cherchent un autre solgnart
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Données France entiére du 1% janvier au 31 mars 2022, Maladie
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s+ Profils des répondants © infosp 2

2329 réponses

Sexe ’ Age

0-10ans | 0%

11-18ans J 1%

19-452ns [ 14 %
anr s N . -
66-80ans [N 12%

Bl ans ot + I 0 %

"Age moyen : 54 ans

Type(s) de handicap Lieu(x) de vie
Moteur 19 %
Auditif % En étabﬂsseme;;t;alml et medico- 3k
Visuel T
Cognitif 5% Milieu ordinaire, avec un accomp. MS l 2%
Psychique 14 %
Intedlectuel 2%
, Milieu ordinaire, en famille — 82%
Autisme 2%
Polyhandicap 9%
Maladies lnv. 36 % Milieu ordinaire, seul — 43 %
Handicaps multiples : 46 %

- '’Assurance
Données France entiére du 1% janvier au 31 mars 2022, % Maladie
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Légende : B Lieux o les soins ont été effectués 2 Lieux ol1 ont été subi les refus

Premier trimestre 2022

- 21 % (494) ;-
& En ville : Spécialiste - S % (111)
: ‘ 17 % (402)
E En ville : Généraliste r3 % (64]
F b i
4 % (84)

I s % (210)

I 1%(15)

B 5 % (106

§ 1%(17)

B 3% (75)

0% (7)

2 % (58)
1% (18)

[ej A I'hbpital : Dans les services

=

0

A domicile : Soins médicaux

I@ En établissement social et médico-social

@ En maison de santé

W A domicile : Soins d'accompagnement

P 2% (47)
&Ej A I'hépital : Aux urgences H‘H (13}

Exemples d'analyses d'un bilan trimestriel

Motifs de refus

Kle délai d'attente dépassait 6mols
& Jen'avais pas assezd’argent
H Le lieu etait ferme

&Lﬂ lieu n"étaltpasaccessible

@ En ville : Pharmacie IELT;}H"' @ﬂn n‘apasvoulude mol S 40 % (136)
n S ] @ enases o+ RSN 2+ % (¢
B Enhospitalisation 3 domicile 0 % ()

17

Données France entiére du 1* janvier au 31 mars 2022.
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— Types de soins recherchés Une réponae peut
@ Types de soins abandonnés 0 une repoase peut concerner s 2 : o qw‘”,,_tr : .._f,l,‘
— plusieurs (ypes de soun r cCde soin ' ; gl |
gt . . s Lypes O whing
i
c Soins liés au handicap [ 19 % (196)
= Pour une maladie connue [ 12 % (122)

— fi Soins liés au handicap 13 % (67)
Soins des dents [ 9 %
_ﬂ (89) Pour une maladie connue 12 % (58)
= Soins habituels [N © % (28) Administratif 10 % {49)
- 1
= Autres parties du corps [N B % (82) Soins urgents 8 % (41)
O Soins psychologiques [ENREN 7 % (76) Sains psychologiques 8 % (39)
v
D Rééducation [ 7 % (75) Soins habituels B % (39)
o
>~ Administratif [ 6 % (63) Soins des dents 7 % (37)
E soins des yeux [ 5 % (56) Pour une nouvelle maladle 7% (37)
4] ;
. Pour une nouvelle maladie [N 5 % (50) Rééducation 7% (36)
Aut rties d
E soins urgents [ 4 % (45) obrd abuieda oot il b
@ Soins de vie et d'hygiéne 5% (27
QL Soins de vieetd'hygiene [ 4 % (42) . (27
- Accident 4 % (19)
cident i
® Accid 1% (15)
L Soins des yeux 4 % (18)
LL] Soins Cavid-13 . 1%{a2) Vacdnation Covid-19 0% (0)
Vaccination Covid-19 || 1 % (B) Soins Covid-19 0 % (0)
18 . 0 n /{3 'Assurance
Donnees France entiére du 1% janvier au 31 mars 2022 ﬁ;\x_ Maladie
T Agir pmiembBle profdge” Chafus
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Exemples d'analyses d'un bilan trimestriel

Fil i F I

1819 reponses

Avez-vous eu besoin A-t-on accepté votre Qui a été votre
d'étre accompagné(e) ? accompagnement ? ‘ ' accompagnant ?

IMIME l 36 % Oui l [ 85 % Oui } l 57 % Un membre de ma famille
- Accompagnement [ 64 % Non ] [ 15 % Non ] | l 32 % Un professionnel du suin]

l 11 % Un de mes amis

Avez-vous pgsé des —  AVez-vous eu des I'épﬂl"liﬁ ?
m questions lors du soin ? e
2 4 86% Oui |
69 % Ouli [
Explication [ — } 8 % Non

des soins [ 31 H'Nan ]

6 % Oui, mais je n’al pas compris les réponses ]

B i e LU TEEE

A-t-on tenu en compte de la douleur ?

&% | 73 % Oui l

[ 11 % Non ]

Prise en compte
de la douleur [ 16 % Je ne suis pas concerné(e) ]
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Satisfaction concernant I'accueill Satisfaction concernant les soins

i bl

En ville, généraliste

En ville, spécialiste

Hopital : Aux urgences

Hopital : Dans les services

7 \,, '’Assurance
Données France entiére du 1% janvier au 31 mars 2022. iﬂ{ Maladie
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= Q. Taux de soin selon la possession d’un médecin traitant
b
-
= - :
= Avec médecin traitant Sans médecin traitant
E —L
0
o
-
r: :
5 " Non-soigné{e)s
$ 20%
:_:'_E‘ \\J
c
@ SOIgneie)s
o 80 %
7y
QL
-k
=
ﬁ Proportion ovec médecin traitant : 96 % (2238) Proportion sans médecin traitant : 4 % (91)
L
01 | Lo /{334 UAssurance
Donnees France entiére du 1% janvier au 31 mars 2022, m Maladie
& i Aglr prizamble, prole ger chadu

Légende ; B von vacciné ' Vaceination partielle . Vaccination compléte W erévoit de le faire

Etat de la vaccination selon I’dge Etat de vaccination selon les types de handicap

46 - 65 ans - Spécialistes ayant refusé un soin . 18 . (110} du total
A | : Kinésithérapie [ 12 % (13)

Psychiatrie ou psychologie B 9 % (10)

Etat de vaccination selon la possession d’un médecin traitant g ' ARNEN
Ophtalmologie B8 5 % (5)

' Rhumatologle NN 8 o (9)

Avec médecin traltant
Odontologie [N 25 % (32)

Sars médedn traitant fg. ! @F’ f x Orthopédie | 1% (1)

Oto-rhino-laryngologle | 1% (1)

Questions flashs permettant
un regard temporaire sur
des questions spécifiques

Orthophonie 0 % [0)
Gynécologie [ 4% (4)
Cardiologie B 4 % (4)
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Dermatologie [ 5 % (6)

Urologie 0 % (0)

Cancérologie 0 % [0)

Données France entiére du 1 janvier au 31 mars 2022, Maladie
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Exemples d'autres formats d'analyse et d'études spécifiques,
produites sur commande ou pour approfondir des observations internes

| e
AT Malaare
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handifaction

» Des données mobilisatrices qui ne sont pas individualisées, donc non stigmatisantes.

> Des données qui peuvent permettre d'organiser un dialogue avec les acteurs du soin et de
'laccompagnement, pour réfléchir a la mise en ceuvre d’actions de progres.

> Un cadre de dialogue a créer, soit dans le cadre existant (CTS, CLS efc.), soit en creant un
groupe de travail ad-hoc avec les acteurs de la santé sur le territoire.

Développer des plans d’actions d’amélioration de
I’accés a la santé en liaison étroite avec les ARS.

%3 I'Assurance
24 m Maladie
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Pour toute demande de renseignements, de résultats
ou d'etudes spécifiques

handifaction.cramif@assurance-maladie.fr

% } I'’Assurance
*,ﬂ{ Maladie
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Suivez notre actualité en vous inscrivant a la
newsletter mensuelle Handifaction

= i — ~
Rendez-vous en bas de

la page d'accueil du site handifaction.fr
e v

Inscrivez-vous a la newsletter
Pouwr recevor loutes ies actualfés e nouveautés du quesbonnaire Handfachon mscrver volre anresss a.mad ¢ -dessous

Yotre sdresse e-mall Censentement

. w— i E Valider mvon insariplion
|« Bccaple da reCevad cafte nrenieiler ol jo comprenda

. que o e e desabonngr facilemen § toul momend
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